Biblioteka Publiczna Zatacznik Nr 1

w Dzieln icy Ochota do Zarzadzenia Dyrektora
m.st. Warszawy Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy
Nr 20/2022 z dnia 06.06.2022 roku

Regulamin korzystania z Biblioteki Publicznej
w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy

Dziat |
POSTANOWIENIA OGOLNE

&1

1. Korzystanie z ustug Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy, zwanej dalej Biblioteka, jest ogdlnie
dostepne i odbywa sie wedtug zasad okreslonych w Regulaminie.

2. Korzystanie z ustug Biblioteki mozliwe jest po zawarciu Umowy (zapisie). Wzory Umow okreslajg Zatgczniki do
Regulaminu: Nr 1 —dla oséb petnoletnich, Nr 2 —dla oséb niepetnoletnich, Nr 3 —dla instytucji.

3. Korzystanie z ustug Biblioteki jest bezptatne z wytgczeniem ustug reprograficznych i wydrukéw oraz innych optat
okreslonych w Zatgczniku Nr 4 do Regulaminu.

4. Komunikaty, z ktérymi Czytelnik ma obowigzek sie zapoznaé, oraz wszystkie ogtoszenia wywieszane sg
w siedzibach oddziatéw i filii bibliotecznych, a takze publikowane na stronie internetowej www.bpochota.waw.pl.

§2
1. Przy zapisie zglaszajgcy sie zobowigzany jest do okazania:
1) dokumentu ze zdjeciem i numerem PESEL (dopuszcza sie e-dowdd),
2) wwypadku obcokrajowca —aktualnej karty pobytu lub paszportu,

3) w wypadku przedstawiciela instytucji — dowodu osobistego oraz pisemnego upowaznienia
od Dyrektora tej instytuciji.

oraz zapoznania sie z Regulaminem i zawarcia Umowy.
2. Zapisu do Biblioteki dokonuje sie nie pdzniej niz 15 minut przed jej zamknieciem.

3. Prawo do zawierania Umowy ze strony Biblioteki majg osoby posiadajgce Upowaznienie Dyrektora Biblioteki
(wzér Upowaznienia stanowi Zatgcznik Nr 5 do Regulaminu).

4. Czytelnik ma prawo do wskazania oséb upowaznionych do korzystania z konta bibliotecznego. Za dziatania oséb
upowaznionych odpowiedzialnos¢ ponosi Czytelnik. Jesli osoba upowazniona jest Czytelnikiem Biblioteki, a na jej
konto zostata natozona blokada, to osoba taka nie moze korzysta¢ réwniez z konta, do ktérego zostata upowazniona.

5. Zapisu osoby niepetnoletniej mogg dokonac jedynie rodzice lub prawni opiekunowie, ktdrzy biorg odpowiedzialnos¢
za wypozyczone przez niepetnoletniego czytelnika materiaty biblioteczne oraz ewentualne szkody wyrzadzone na
terenie Biblioteki. Biblioteka dopuszcza podpisanie Umowy mtodziezy przebywajgcej w internacie przez wychowawce.

6. Czytelnik, ktdry zostat zapisany przez rodzica/opiekuna jako nieletni, po ukoriczeniu 18 lat powinien zgtosi¢ sie do
Biblioteki w celu zawarcia nowej Umowy.

7. Podanie adresu e-mail jest jednoznaczne z traktowaniem go jako podstawowego adresu do korespondencijit.

! Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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10.
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12.

13.

14.

Podczas zapisu Czytelnik otrzymuije bezptatng Karte Czytelnika (nie dotyczy to Czytelnikdw, u ktérych funkcje Karty
Czytelnika petni inna karta dajgca takg mozliwosc), ktdra obowigzuje we wszystkich placdwkach Biblioteki. Czytelnik
moze korzystac tylko z jednej wybranej Karty. Za wydanie duplikatu Karty obowigzuje optata wskazana w Zatgczniku
Nr 4 do Regulaminu. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za postugiwanie sie Kartg Czytelnika przez osoby
nieupowaznione.

Przy zapisie do Biblioteki Czytelnik otrzymuije dostep do Wirtualnego Konta Czytelnika zwanego dalej WKC.
Zasady WKC okredla Zatgcznik Nr 6 do Regulaminu.

Czytelnik rezygnujacy z ustug Biblioteki sktada pisemne Oswiadczenie, ktdrego wzdr stanowi Zatgcznik
Nr 7 do Regulaminu. Ztozenie Oswiadczenia nie zwalnia Czytelnika z uregulowania zobowigzar wobec Biblioteki.
Konto Czytelnika nie zostanie usuniete do czasu ich uregulowania.

Osoby trzecie majg mozliwosé poinformowania o Smierci Czytelnika poprzez ztozenie Oswiadczenia zgodnie
z Zatacznikiem Nr 8 do Regulaminu.

Nieaktywne konto Czytelnika rozliczonego z Biblioteka, ulega likwidacji po uptywie trzech lat od ostatniego dnia roku
kalendarzowego, w ktdrym ostatni raz korzystat z ustug Biblioteki.

Jesli Czytelnik posiada nieuregulowane opfaty za przetrzymanie zbioréw lub inne naleznosci wobec Biblioteki, jego
dane pozostang w bazie do czasu zakoriczenia postepowania zwigzanego z dochodzeniem roszczenia.

Usuniecie danych Czytelnika z bazy jest réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy miedzy Czytelnikiem a Biblioteka.
§3

Biblioteka jako Administrator danych osobowych przetwarza i zabezpiecza dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz z Ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych, a takze innymi przepisami branzowymi i ogélnymi.

Informacje o przetwarzaniu danych Czytelnikdw przez Biblioteke okresla Zatgcznik Nr 9 do Regulaminu.

&84

W wypadku zmiany danych osobowych, Czytelnik ma obowigzek podpisania Aneksu do Umowy (Zatgcznik do Regulaminu:
Nr 10— dla oséb petnoletnich, Zatgcznik Nr 11 — dla 0séb niepetnoletnich, Zatgcznik Nr 12 — dla instytucji).

§5

Czytelnik zobowigzany jest do poszanowania wypozyczonych materiatéw bibliotecznych.

§6

Czytelnik powinien zgtosi¢ dyzurujgcemu bibliotekarzowi wszystkie zauwazone uszkodzenia i defekty wypozyczanego
zbioru.

W wypadku zagubienia, uszkodzenia lub zniszczenia materiatéw bibliotecznych Czytelnik zobowigzany jest,
w porozumieniu z bibliotekarzem:

1) odkupic ten sam tytut lub,
2) kupié¢ inny wskazany przez bibliotekarza lub,

3) wptacic¢ ekwiwalent pieniezny w wysokosci aktualnej ceny rynkowej zagubionego zbioru bibliotecznego
lub tej samej klasy wydawnictwa.

Zawiadomienie o zagubieniu zbioru wstrzymuije naliczanie optaty za jego przetrzymanie na okres nie dtuzszy niz 14 dni.
Jest to czas na rozliczenie zobowigzar wobec Biblioteki. W wypadku niedotrzymania terminu, optata naliczana jest
zgodnie z Regulaminem.
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Dziat Il
ZASADY UDOSTEPNIANIA ZBIOROW

§7
1. Placéwki biblioteczne gromadzg i bezptatnie udostepniaja:
1) ksigzki,
2) czasopisma, ktdre sg przechowywane przez okres:
dzienniki —miesigc, tygodniki i dwutygodniki — 6 miesiecy, miesieczniki —rok,
3) multimedia (np. audiobooki, filmy, muzyka),
4) gry planszowe,
5) odtwarzacze audio,
6) czytniki e-bookdw oraz tytuty e-bookdw,
7) inne zbiory specjalne.

2. We wszystkich placéwkach bibliotecznych mozna korzystac bezptatnie z komputera i Internetu. Zasady korzystania
okresla Zatacznik Nr 13 do Regulaminu.

3. Zasady wypozyczania gier planszowych okresla Zatgcznik Nr 14 do Regulaminu.
4. Zasady wypozyczania odtwarzaczy audio i czytnikdéw e-bookdw okresla Zatgcznik Nr 15 do Regulaminu.
§8

Biblioteka $wiadczy ustuge ,,Ksigzka na telefon” polegajgcg na dostarczaniu wypozyczonych materiatéw do domu
Czytelnika, na zasadach okreslonych w Zatgczniku Nr 17 do Regulaminu.

89

Podstawa korzystania z Biblioteki jest Karta Czytelnika lub inna karta, na ktdrg zostato zarejestrowane konto Czytelnika
lub w wyjatkowych przypadkach dokument ze zdjeciem oraz numerem PESEL, a w wypadku obcokrajowca
nieposiadajgcego numeru PESEL, aktualna karta pobytu lub paszport. Czytelnik moze dokonywaé wypozyczen
bezposrednio badz przez osobe upowazniong w Umowie.

§10

1. Zbiory wypozyczane sg do dyspozycji na zewnatrz lub udostepniane na miejscu w zaleznosci od przypisanej
lokalizacji podanej w Katalogu Biblioteki (odpowiednio: dostepne do wypozyczenia / dostepne na miejscu).

2. Zbiory w wolnym dostepie Czytelnik wybiera samodzielnie. Wybrane materiaty nalezy zgtosi¢ bibliotekarzowi
w celu zarejestrowania udostepnienia.

3. Po skorzystaniu z wybranych publikacji Czytelnik nie odktada ich samodzielnie na pétki, lecz oddaje
bibliotekarzowi. Udostepnione materiaty biblioteczne nalezy zwrdci¢ najpdzniej 15 minut przed zamknieciem
Biblioteki.

4. W szczegdlnych wypadkach materiaty biblioteczne udostepniane na miejscu mogg by¢ wypozyczone do
dyspozycji na zewnatrz. Decyzje w tej sprawie podejmuje kierownik placdwki bibliotecznej.

5. Czytelnik moze korzysta¢ na miejscu z materiatéw i sprzetéw wiasnych. Za pozostawienie ich bez nadzoru
Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Bibliotekarz udziela informacji, pomaga w doborze literatury oraz udziela wskazéwek dotyczacych korzystania
z katalogdw bibliotecznych i wydawnictw informacyjnych.
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§11

Biblioteka Swiadczy odptatne ustugi reprograficzne z materiatéw bibliotecznych na zasadach okreslonych w Zatgczniku
Nr 18 do Regulaminu.

8§12

Wypozyczenia i udostepnienia oraz korzystanie ze stanowiska komputerowego zapisywane sg w systemie bibliotecznym
na koncie Czytelnika. Dowodem wypozyczenia lub zwrotu materiatu bibliotecznego jest jego zarejestrowanie w systemie
bibliotecznym. Rejestracji dokonuje dyzurujacy bibliotekarz.

§13

Czytelnik ma prawo wypozyczy¢ do 30 materiatéw bibliotecznych tgcznie we wszystkich placdwkach, jednak w jednej
placdéwce nie wiecej niz: 5 ksigzek, 5 audiobookdw (ksigzek méwionych), 5 filméw, 5 ptyt z muzyka, 3 czasopisma, 2 gry
planszowe, 1 odtwarzacz audio (z wgranymi 5 tytutami), 1 czytnik e-bookdw (z wgranymi 5 tytutami).

8§14

Na wniosek Czytelnika, liczba poszczegdlnych rodzajéw zbioréw w danej placdwce moze zostac zmieniona, jednak
maksymalna liczba wypozyczen we wszystkich placdwkach nie moze ulec zmianie. Decyzje o zmianie limitéw podejmuje
kierownik placéwki biblioteczne;.

§15

1. Okresy wypozyczen dla poszczegdlnych materiatdw bibliotecznych sg nastepuijace:

1) ksigzki—28 dni, 5)  czasopisma—7 dni,

2) audiobooki (ksigzki méwione) — 28 dni, 6) gry planszowe — 14 dni,

3) filmy—7dni, 7) odtwarzacze audio—28 dni,
4) ptyty zmuzykg—7 dni, 8)  czytniki e-bookdw —28 dni.

2. Jezelitermin zwrotu przypada na dzien, w ktérym Biblioteka jest nieczynna, wypozyczone materiaty nalezy zwrdci¢
w najblizszym dniu roboczym lub powiadomi¢ o braku mozliwosci zwrotu w danym dniu i uzgodnic inny termin.

§16

1. Biblioteka moze przesungé termin zwrotu wypozyczonego materiatu bibliotecznego, jezeli Czytelnik zwrdci sie z takg
prosba przed uptywem terminu zwrotu i danej pozycji nie zaméwit inny Czytelnik. taczny czas wypozyczenia
poszczegdlnych zbioréw nie moze przekroczyé:

1) ksigzki—84 dni, 5) czasopisma—21 dni,

2) audiobooki (ksigzki méwione) — 84 dni, 6) gry planszowe —42 dni,

3) filmy—21 dni, 7) czytniki e-bookow — 84 dni,
4) ptyty zmuzykg—21 dni, 8) odtwarzacze audio—84 dni.

2. Kolejny termin zwrotu wyznaczany jest od dnia dokonanej prolongaty. Prolongaty mozna dokonac najpdzniej w dniu
wyznaczonej daty zwrotu: osobiscie lub telefonicznie w godzinach pracy placéwki, przez Wirtualne Konto Czytelnika
oraz e-mailowo do godziny 23:59.

§17

Czytelnik moze catodobowo zwracac zbiory biblioteczne ze wszystkich placowek za posrednictwem Wrzutni.
Zasady korzystania z Wrzutni okresla Zatgcznik Nr 19 do Regulaminu.

§18

Czytelnik moze catodobowo wypozyczac i zwracac zbiory biblioteczne z Biblioteki za posrednictwem Ksigzkomatu.
Zasady korzystania z Ksigzkomatu okresla Zatgcznik Nr 20 do Regulaminu.
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§19

1. Czytelnik moze zarezerwowac lub zamdwic materiaty biblioteczne (osobiscie, poprzez e-mail, telefonicznie lub przez
WKC). Rezerwacja dotyczy zbioréw, ktdre aktualnie dostepne sa w placdwece bibliotecznej. Zamdwienia dotyczg zbiordw,
ktére w danej chwili wypozyczone sg przez innego Czytelnika.

2. Materiaty nalezy odebrac w ciggu dwdch dni roboczych od otrzymania informacji. Po tym czasie zamdwienie zostanie
anulowane. Jezeli Czytelnik nie ma mozliwosci odbioru, powinien skontaktowac sie z placéwka biblioteczna.

3. Zarezerwowanie materiatu bibliotecznego nie jest jednoznaczne z mozliwoscig jego odbioru. Pierwszenstwo do
wypozyczenia danego zbioru majg osoby przebywajgce w momencie rezerwacji w placéwce biblioteczne;.

4. Informacje o mozliwosci odbioru zarezerwowanych i zamdéwionych pozycji widoczne sg na WKC i przesytane do osdb,
ktdre podaty adres e-mail. W pozostatych wypadkach o statusie zbioréw nalezy dowiadywac sie telefonicznie lub
osobiscie.

§20

1. Za przetrzymanie materiatow bibliotecznych pobierane s3 optaty (Zatgcznik Nr 4 do Regulaminu). Pierwszy dzien po
wyznaczonym dniu zwrotu jest pierwszym dniem naliczania optaty za przetrzymanie. Dodatkowo Czytelnik ponosi koszty
upomnien wystanych przez Biblioteke.

2. Naleznosci powstate w chwili dokonania zwrotu zbioru powinny by¢ uregulowane w ciggu 7 dni kalendarzowych.

3. Nieuregulowanie naleznosci w wyzej wymienionym terminie rozpocznie naliczenie odsetek ustawowych,
a konto Czytelnika zostanie zablokowane.

raty lub umorzenie optat za przetrzymanie materiatéw bibliotecznych. Decyzje w tej sprawie podejmuje Dyrektor
Biblioteki.

§21

Biblioteka nie ma obowigzku przypominania Czytelnikom o mijajgcym terminie zwrotu, przetrzymanych zbiorach lub

W wyjatkowych przypadkach, popartych odpowiednig dokumentacja, dopuszcza sie na wniosek Czytelnika roztozenie na

nieuregulowanych opfatach (nie dotyczy § 23 ust. 1). Powiadomienia elektroniczne generowane automatycznie przez system

biblioteczny maja jedynie charakter pomocniczy. Awaria systemu bibliotecznego, brak powiadomien nie stanowi podstawy
do obnizenia lub anulowania optaty za przetrzymanie zbioréw.

§22

Jezeli czytelnik, mimo wystanych upomnien, nie zwraca materiatéw lub nie uiszcza naleznych optfat, Biblioteka dochodzi
swych roszczen zgodnie z przepisami prawa.

§23

1. W celu odzyskania zbioréw i optat zwigzanych z ich przetrzymaniem, Biblioteka zastrzega sobie prawo do korzystania
z ustug firmy windykacyjnej. Oddanie sprawy do firmy windykacyjnej moze nastgpi¢ po trzykrotnym upomnieniu
o przetrzymywanych zbiorach bibliotecznych, optacie za ich przetrzymanie lub zalegtych nieuregulowanych optatach.

2. Na réwni traktowane sg upomnienia wystosowane pocztq tradycyjng lub elektroniczna.
3. Upomnienia odnotowywane s3 na koncie bibliotecznym Czytelnika z datg jego wygenerowania.

4. Upomnienia informujg o optatach za przetrzymanie zbioréw na dzien, w ktérym zostato wygenerowane.
Opfaty te wzrastajg do dnia zwrotu wskazanych zbiordw.

5. W trzecim upomnieniu Biblioteka wskazuje ostateczny termin zwrotu zbioréw i uregulowania naleznosci.

6. Czytelnikowi, ktory zalega wytacznie z optatg za przetrzymanie zbiordw, Biblioteka dolicza odsetki ustawowe do dnia
przekazania sprawy firmie windykacyjnej. Po przekazaniu sprawy, naliczanie odsetek kontynuuje firma windykujaca
naleznosc.

7. W przypadku przekazania sprawy firmie windykacyjnej, gdy na koncie Czytelnika sg przetrzymane zbiory, zostajg one
zdjete z konta Czytelnika, a Biblioteka dolicza ekwiwalent za utracone zbiory biblioteczne w wysokosci okreslonej
w Zatgczniku Nr 21 do Regulaminu. Po przekazaniu sprawy, firma windykacyjna rozpoczyna naliczanie odsetek
ustawowych od istniejgcej naleznosci.
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Dziat Il
POSTANOWIENIA PORZADKOWE

§24

We wszystkich placéwkach bibliotecznych obowigzuje zakaz prowadzenia rozméw przez telefon komdrkowy, palenia tytoniu,
uzywania papierosow elektronicznych, spozywania napojow alkoholowych i uzywania srodkéw odurzajgcych, spozywania
positkéw, wprowadzania rowerdw oraz zwierzat (wyjatek stanowi pies przewodnik osoby niedowidzacej lub niewidomej).

§25
Czytelnik bedacy pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych ma zakaz wstepu do Biblioteki.
§26

Czytelnik, ktéry odbiega czystoscig, zapachem, ubiorem, zachowaniem od ogdlnie przyjetych norm lub wykazuje wyrazne
objawy choroby zakaZznej, nie ma prawa korzystania z Biblioteki mocg decyzji jej kierownika.

§27

Czytelnik obowigzany jest korzystac ze zbiordw i pomieszczen Biblioteki w sposéb uwzgledniajgcy potrzeby innych
Czytelnikow.

§28

W wypadku zaistnienia sytuacji zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu osoby przebywajgce na terenie Biblioteki powinny
bezwzglednie podporzadkowac sie poleceniom wydawanym przez pracownikow placdéwki.

Dziat IV
POSTANOWIENIA KONCOWE

§29

Odstepstwa od wymagan Regulaminu mogg by¢ stosowane jedynie w wyjgtkowych wypadkach za zgodg Dyrektora
Biblioteki w odpowiedzi na ztozony przez Czytelnika wniosek.

§30

Czytelnik niestosujacy sie do przepisdw Regulaminu moze by¢ czasowo, a w szczegdlnie drastycznych przypadkach na state
pozbawiony prawa do korzystania z Biblioteki, na podstawie decyzji kierownika placdwki bibliotecznej z mozliwoscig
odwotania do Dyrektora Biblioteki.

§31

Wszystkie sprawy sporne zwigzane z korzystaniem z ustug Biblioteki rozstrzyga Dyrektor Biblioteki.
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